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ขอ้จำกดัทีเ่ป็นกรรมสทิธิ:์
เอกสารควบคมุนีเ้ป็นทรัพยส์นิของบรษัิท Tradomart SV Ltd. หา้มมใิหเ้ปิดเผย ทำซ้ำ หรอืสง่ตอ่ไปยงั

บคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต โดยไมไ่ดรั้บการยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้
จากบรษัิท Tradomart SV Ltd.

ขอ้มลูทางกฎหมาย

Tradomart SV Ltd. เป็นบรษัิททีจั่ดตัง้ขึน้ภายใตก้ฎหมายของเซนตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส์ โดยมี
หมายเลขทะเบยีน 23071 IBC 2015 และสำนักงานใหญอ่ยูท่ี่ Shamrock Lodge, Murray Road,
Kingston St. Vincent & the Grenadines ทีใ่หบ้รกิารดา้นการลงทนุและบรกิารเสรมิ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่
“บรษัิท”) ใหก้บัลกูคา้ผา่นแพลตฟอรม์การซือ้ขาย สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิสามารถอา่นไดท้ี่
www.forexmart.com

บทนำและขอบเขตของข ัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนปัจจบุนั (ตอ่จากนีเ้รยีกวา่ ขัน้ตอน) แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้กำหนด
และกระบวนการทีก่ำหนดไวใ้นบรษัิทเมือ่จัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บจากลกูคา้และจะมผีลผกูพัน
สำหรับบรษัิทและลกูคา้

การตคีวามขอ้กำหนด

ขอ้กำหนดทีร่วมอยูใ่นขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนนีจ้ะมคีวามหมายเฉพาะเจาะจงและอาจถอืเป็น
เอกพจนห์รอืพหพูจนต์ามความเหมาะสมเวน้แตจ่ะระบไุวก้บับรษัิท

คำจำกดัขอ้รอ้งเรยีน

ขอ้รอ้งเรยีนเป็นการแสดงออกถงึความไมพ่อใจของลกูคา้เกีย่วกบัการจัดหาการลงทนุและ/หรอืบรกิาร
เสรมิทีบ่รษัิทจัดหาให ้

การรอ้งเรยีนจะรวมถงึ:
● ชือ่จรงิของลกูคา้;
● บญัชซีือ้ขายของลกูคา้ ;
● หมายเลขธรุกรรมทีไ่ดรั้บผลกระทบ หากม;ี
● วนัทีแ่ละเวลาทีเ่กดิปัญหา;
● คำอธบิายของปัญหา



การรอ้งเรยีนตอ้งไมม่ภีาษาทีไ่มเ่หมาะสมทีส่ง่ถงึบรษัิทหรอืพนักงานของบรษัิท
บรษัิทอาจปฏเิสธทีจ่ะจัดการขอ้รอ้งเรยีนตามดลุยพนิจิของบรษัิท หากไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดใน
ยอ่หนา้ขา้งตน้

ข ัน้ตอน

ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดตอ้งทำเป็นลายลกัษณอ์กัษรและตอ้งสง่ไปยงัฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ในขัน้แรก หาก
ลกูคา้ไดรั้บการตอบกลบัจากฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ แตเ่ห็นวา่จำเป็นตอ้งยกเรือ่งรอ้งเรยีนเพิม่เตมิ ลกูคา้
อาจขอใหฝ่้ายสนับสนุนลกูคา้แจง้เรือ่งไปยงัฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตดิตอ่โดยตรงกบัฝ่าย
ดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายที่ compliance@forexmart.com ซึง่จะทำการตรวจสอบไดอ้ยา่งอสิระและ
เป็นกลาง

ทัง้ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎหมายจะตอ้ง:

● บทราบการรับเรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ลกูคา้ภายในหา้ (5) วนัทำการ การตอบรับนีจ้ะยนืยนัการดำเนนิการ
ทีจ่ำเป็นเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและจะมรีายละเอยีดของขัน้ตอนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนของเรา
และจากสทิธิข์องคณุอา้งองิขอ้รอ้งเรือ่งถงึผูต้รวจการทางการเงนิเรือ่งรอ้งเรยีนหากคณุไมพ่อใจ
กบัการประเมนิและการพจิารณาคดขีองเรา

● สง่คำตอบเบือ้งตน้ไปยงัลกูคา้ภายในสบิหา้ (15) วนัทำการโดยรายงานการสบืสวนทีเ่กดิขึน้
ครบถว้น การคน้พบใดๆ จนถงึตอนนีแ้ละขอ้เสนออืน่ใดตอ่การชดใชต้ามความเหมาะสม

● Fการรับทราบเพิม่เตมิ ในสถานการณท์ีผู่ร้อ้งเรยีนตอบสนองตอ่การตอบกลบัเบือ้งตน้ ฝ่ายดแูลการ
ปฏบิตัติามกฎหมาย/สนับสนุนจะรับทราบการทราบการตอบรับคำตอบนัน้ๆอกีครัง้ภายในหา้ (5)
วนัทำการ

การตอบกลบัคร ัง้สดุทา้ย: เมือ่บรษัิทไดเ้สร็จสิน้การตรวจสอบแลว้ ลกูคา้จะไดรั้บการตอบกลบัครัง้
สดุทา้ยภายในสามสบิ (30) วนัทำการ คำตอบจะรวมถงึผลสรปุของการสอบสวนของบรษัิท หากเหมาะสม
อาจรวมถงึการเสนอการชดใชข้ัน้สดุทา้ยดว้ย

หากหลงัจาก 5 สปัดาหห์ลงัจากไดรั้บเรือ่งรอ้งเรยีน เรายงัไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ เจา้หนา้ทีฝ่่ายดแูล
การฏบิตัติามกฎระเบยีบจะแจง้ใหค้ณุทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยระบสุาเหตขุองความลา่ชา้และระบุ
เวลาโดยประมาณในการแกไ้ขปัญหา

เมือ่ผูร้อ้งเรยีนไดรั้บคำตอบสดุทา้ยแลว้ เขาจะมเีวลา 5 สปัดาหใ์นการตอบกลบั หากผูร้อ้งเรยีนไมไ่ดส้ง่
การตอบกลบัทีช่ ีใ้หท้ราบวา่เขายงัไมพ่อใจกบัคำอธบิาย โดยจะถอืวา่การรอ้งเรยีนนัน้ไดรั้บการแกไ้ขแลว้
ฝ่ายดแูลปฏบิตักิารตามกฎหมายจะตรวจสอบการรอ้งเรยีนและสง่คนืลกูคา้ภายในระยะเวลาสงูสดุแปด (8)
สปัดาห์
บรษัิทจะพยายามแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปไดเ้พือ่ใหล้กูคา้ไดรั้บขอ้มลูลา่สดุและ
แจง้ใหท้ราบตามเวลานัน้
ทัง้ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายดแูลปฏบิตัติามกฎหมายจะตอ้งตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นตามที่
กำหนดไว ้ (โดยคำนงึถงึขอ้มลูทกุอยา่งทีม่อียูใ่นหนังสอืและบนัทกึของบรษัิท ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดั
เฉพาะบนัทกึบญัชซีือ้ขายของลกูคา้) และบรรลผุลทีเ่ป็นธรรม
• ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั

mailto:compliance@forexmart.com


คำถามทีพ่บบอ่ย
คำถามเกีย่วกบัขัน้ตอนนีค้วรสง่ใหก้บัสนับสนุนเป็นอนัดบัแรก

การตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ support@forexmart.com
ฝ่ายดแูลปฏบิตัติามกฎหมาย compliance@forexmart.com

ภาคผนวก I. แบบฟอรม์ลงขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

ก. ขอ้มลูลกูคา้:

ชือ่: หมายเลขบญัช:ี

ทีอ่ยู:่ หมายเลขโทรศพัท:์

ข. ขอ้มลูสรปุโดยยอ่ของผูร้อ้งเรยีน:

ชือ่พนักงาน: แผนก:

โปรดอธบิายผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ณุตอ้งการรอ้งเรยีน (คำอธบิาย หลกัฐาน จำนวนและวธิแีกไ้ขที่
แนะนำ:

โปรดแนบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ทีอ่าจชว่ยเราจัดการกบัการรอ้งเรยีน:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------

________________________                            _______________________

วนัทีแ่ละสถานที ่                                                    ลายเซน็ลกูคา้

สำหรบัการใชภ้ายในเทา่น ัน้::



รับเรือ่งรอ้งเรยีนโดย: ……………………………………………………………………
วนัทีรั่บ: …………….
หมายเลขอา้งองิ: ………………..
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง: …………………….

การตอบกลบัลกูคา้เบือ้งตน้: ใช ่ไม่
วนัที:่ …………………
การดำเนนิการเบือ้งตน้:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ลกูคา้แจง้การดำเนนิการเบือ้งตน้: ใช ่ ไม่
วนัที:่ …………………
การดำเนนิการเพิม่เตมิ:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สง่ไฟลใ์หผู้จั้ดการทัว่ไป: ใช ่ ไม่
วนัที:่ …………………
สรปุวธิกีารระงับการรอ้งเรยีน:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ลายเซน็ของเจา้หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบ :                                                               วนัที:่
----------------------------------------------                                               ----------------------------------


